Resultados 2007

Peticiones ciudadanas y
Encuesta de satisfaccion del
serviclo
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Peticiobn Ciudadana:

En el CIS se reciben péticiones que son la voz
ciudadana, solicitudes que realiza el ciudadano
ante la autoridad, para su intervencion en
demanda de un derechoque estima justo o
conveniente, y a la cual, obligatoriamente se
debera dar respuesta. Estas pueden ser
peticiones respecto al servicio 0
reconocimientos al buen desempeno de los
servidores publicos.



UROL OGIA

TUMORES MAMARIOS
TRABAJO SOCIAL
RESIDENTES
RADIOTERAPIA

PIEL Y PARTES BLANDAS
ONCOLOGIA MEDICA
NUTRICION

MEDICINA INTERNA
INVESTIGACION BASICA
INTENDENCIA

GINECOL OGIA
GASTROENTEROL OGIA
ENFERM ERIA

DIRECCION MEDICA
DIRECCION GENERAL
CONTROL Y REFERENCIA DE PACIENTES
CLINICA DEL TABAQUISMO
CLINICA DEL DOLORY C.P.
CIRUGIA

CABEZA YCUELLO

ANESTESIA

Reconocimientos Recibidos
en el OICy en el CIS
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Peticiones ciudadanas
captadas por el CIS:

En el Centro Integral de Servicios CIS, se
recibieron 157 peticiones ciudadanas, en el
periodo enero-agosto 2007. Todas ellas fueron
resueltas a fin de-facilitar la ruta del paciente en
la obtencion del servicio que requiere. Las
causas que las originan nos muestran las areas
de oportunidad en las que se puede mejorar.



RADIODIAGNOSTIC|
PRECONSULT

PIEL Y PARTES BLAND
ONCOLOGIA MEDIC
MEDICINA NUCLEA
MEDICINA INTERN
MAMA
LABORATORIO CLINIC
INTENDENCI

INFORMES

20 30

Numero de sugerencias

40

Entre las areas que
dieron lugar a Ila
peticion o sugerencia,
destacan las de
contacto directo con
el paciente o familiar,
gue brindan servicios
de apoyo social o
administrativo.



Causa que motiva la peticion I

12%

18%
0)
5% m ATENCION SIN CITA O POR
REPROGRAMACION
j @ CARENCIA ECONOMICA

10% B FALTA DE INFORMACION

0O IMPEDIMENTO FISICO U OTRO DEL
PACIENTE

B INSUFICIENCIA DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADVOS

55%

Las diversas situaciones particulares que motivan la voz del ciudadano, se
han agrupado en cinco causas generales, entre las que encontramos en
primer término la falta de informacion.



ATRIBUTOS

@ INFORMACION
O OPORTUNIDAD
O TRATO

El servicio que se brinda al paciente, satisface’una necesidad en funcion a los
atributos que el usuario le asigna.Para efectos de esta medicion se identifican tres:

Informacion: datos, instrucciones o0 requisitos, disponibles, completos, veraces,
oportunos y entendibles por el paciente o por quienes lo acompanan.

Trato: respeto a los derechos humanos y a las caracteristicas individuales de la
persona. Amabilidad por parte de los prestadores de servicio.

Oportunidad: del servicio o atencion medica que sea efectivo, eficiente, ético y
seguro.
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La falta de informacion, no solo afecta el atributo de informacion en si mismo. El
usuario percibe y recibe un servicio gue no cumple del todo en los atributos de
trato y oportunidad. Por desconocimiento de los requisitos, demoran en la
programacion de citas para estudios y [consultas, o desconocen la forma y
tiempo en que deben iniciar un tratamienta.

O bien, no encuentran la informacion que necesitan para programar estudios o
citas de primera vez en las areas respectivas, ni obtienen la disposicion del
personal a asesorarles o explicarles claramente-los procedimientos establecidos
o los efectos de un tratamiento.

ATRIBUTOS AFECTADOS POR FALTA DE INFORMACION

7%
58%
O INFORMACION
0O TRATO

0O OPORTUNIDAD

35%
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Los atributos afectados por Ila carencia econdémica del paciente,
impedimentos fisicos o de otro tipo, afectan los atributos del servicio de la
forma que se muestra. La escasez de recursos economicos, puede dar lugar al
desfasamiento de su tratamiento y angustia por no poder pagar el servicio. Sus
impedimentos fisicos o de nivel educativo, les dificulta realizar los tramites
normales y en otras ocasiones requieren acompanamiento especial. Por otra
parte desconocen las opciones de apoyo social existentes y realizan mas
tramites y gestiones gue otros usuarios

17%
26%

B INFORMACION
O TRATO
0 OPORTUNIDAD

57%
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| a Encuesta de satlsfacc:|on|
del servicio

Del 2 de julio al 8 de octubre de 2007, se aplico
la encuesta para medir la satisfaccion en el
servicio de consulta externa.

Se entrevisto a 300,usuarios quienes calificaron el
servicio en funcion de tres de sus atributos:

m Informacioén
m [rato
= Oportunidad
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Los usuarios entrevistados pertenecen a diversos servicios que ofrece el I

Instituto:

Departamento o Servicio

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hematologia 1 3 3 3
Cabeza y Cuello 44 14.7 14.7 15.1
Neumologia 3 1.0 1.0 16.1
Gastroenterologia 38 12.7 12.7 28.8
Hematologia 25 8.3 8.4 37.1
Infectologia 1 3 3 37.5
Oncologia Médica 17 5.7 5.7 43.1
Piel y Partes Blandas 5 1.7 1.7 44.8
Tumores Mamarios 72 24.0 24.1 68.9
Ginecologia 65 21.7 21.7 90.6
Urologia 28 9.3 9.4 100.0
Total 299 99.7 100.0
Missing  System 1 3
Total 300 100.0
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DEPARTAMENTO O SERVICIO

Departamento o Servicio
[l Hematologia

[l cabezay Cuello

] Neumologia

Il Gastroenterologia
] Hematologia

[] Infectologia

[l Oncologia Médica
[ Piel y Partes Blandas
Bl Tumores Mamarios
[ Ginecologia

[l urologia

1.67%

Los departamentos o servicios que tienen mayor numero de
entrevistados son los de Tumores Mamarios y Ginecologia.
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Asi mismo el numero de entrevistados, se ve reflejado a nivel consultoricl

CosuitarioNo. Constitario No.
Qumlaive Qurliative
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Otro factor que indagoé en la encuesta es el afo de ingreso como

paciente del Instituto.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1960 1 3 3 3
1977 1 3 3 7
1985 1 3 3 1.0
1987 2 e e 1.7
1988 1 3 3 2.0
1990 1 3 3 2.3
1991 1 3 3 2.7
1994 1 3 3 3.0
1995 1 .3 3 3.4
1996 1 .3 3 3.7
1997 3 1.0 1.0 4.7
1998 1 3 3 5.0
1999 1 .3 3 5.4
2000 6 2.0 2.0 7.4
2001 9 3.0 3.0 10.4
2002 11 3.7 3.7 14.1
2003 36 12.0 12.1 26.2
2004 77 25.7 25.8 52.0
2005 27 9.0 9.1 61.1
2006 69 23.0 23.2 84.2
2007 47 15.7 15.8 100.0
Total 298 99.3 100.0

Missing System 2 v

Total 300 100.0

La mayoria ingresaron en el aio 2004, seguidos del afio 2006 y 2007
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El nivel socioecondmico de los usuarios entrevistados agrupa de la
siguiente manera:

Nivel Socioeconémico
B
B2
K]
|
s

[] seguro Popular

El 85% de la poblacién se encuentra en los niveles 1,2y 3
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Se distingue también el género:

Sexo
B masculino

B Femenino

La muestra se conforma por el 64.47% de mujeres y 35.33% de
hombres



Por Estado de residencia:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chiapas 2 v .8 .8
Durango 1 3 4 1.2
Distrito Federal 110 36.7 44.9 46.1
Guanajuato 6 2.0 2.4 48.6
Guerrero 4 1.3 1.6 50.2
Hidalgo 7 2.3 2.9 53.1
Estado de México 86 28.7 35.1 88.2
Michoacan 5 1.7 2.0 90.2
Morelos 9 3.0 3.7 93.9
Oaxaca 4 1.3 1.6 95.5
Puebla 4 1.3 1.6 97.1
Sinaloa 1 3 4 97.6
Tlaxcala 1 .3 4 98.0
Veracuz 2 g .8 98.8
Zacatecas 1 3 4 99.2
Puerto Rico 1 3 4 99.6
Bolivia 1 3 4 100.0
Total 245 81.7 100.0
Missing System 55 18.3
Total 300 100.0

Presentan mayor afluencia los usuarios del Distrito Federal y Estado de México



También se clasifico a los usuarios entrevistados por su edad: I

Edad / Afos

20

Casos

La edad mas recurrente es de 41 ainos, seguida por la de 38 afios y 42
anos
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Conocimiento sobre la existencia de un Centro Estatal de Cancer

(CEC) por estado de origen

¢.Sabe si existe un
"Centro Estatal de
Cancer" CEC, en su
lugar de residencia?
Si No Total
Estado de Chiapas 1 1 2
Residencia Durango | 0 1
Distrito Federal 1 109 110
Guanajuato 1 5 6
Guerrero 1 3 4
Hidalgo 0 7 7
Estado de México 5 81 86
Michoacan 1 4 5
Morelos 0 9 9
Oaxaca 1 3 4
Puebla 0 4 4
Sinaloa 0 1 1
Tlaxcala 0 1 1
Veracruz 0 2 2
Zacatecas 0 1 1
Puerto Rico 0 1 1
Bolivia 0 1 1
Total 12 233 245
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Zacateca ¢ Sabe si existe un I
Veracu "Centro Estatal de Cancer" CEC
ﬁn su lugar de residencia?
Si

B No

Tlaxcal

Sinalo

Puebl

Oaxac

Morelo

Michoaca

Estado de Méxi

Estado de Residencia

Hidalg

Guerrer

Guanajua

Durang

Chiapa

10 20 30 40 50 60 70 80

Casos

Los usuarios que radican en Veracruz, Sinaloa, Puebla, Oaxaca, Michoacan,
Estado de México, Guerrero, Guanajuato, Durango, Chiapas desconocen que
si existe un CEC en su lugar de residencia.
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La mayoria de los entrevistados no se atenderian

en el CEC de su estado.

¢, Si existe o existiera
un CEC en su estado,
se atenderia ahi?
Si No Total
¢, Sabe si existe un Si
"Centro Estatal de v e 1
Cancer" CEC, en su No
lugar de residencia? 60 220 280
Total 67 231 298
¢Sl existe o existiera un CEC
200 en su estado, se atenderia ahi?
Bl si
Il No
150=
(7]
(@)
()]
©
O 100=
50=
o
Si No

¢ Sabe si existe un "Centro Estatal de Cancer" CEC, en su lugar de residencia?



"

¢.Si existe o existiera un CEC en su estado, se

atenderia ahi?

¢, Si existe o existiera
un CEC en su estado,
se atenderia ahi?
Si No Total
Estado de Chiapas 0 2 2
Residencia Durango 0 al 1
Distrito Federal 7 101 108
Guanajuato 2 4 6
Guerrero 1 3 4
Hidalgo 4 7
Estado de México 14 72 86
Michoacan 0 5 5
Morelos 2 7 9
Oaxaca 1 3 4
Puebla 1 3 4
Sinaloa 1 0 1
Tlaxcala 1 0 1
Veracruz 1 1 2
Zacatecas 1 0 1
Puerto Rico 1 0 1
Bolivia 1 0 1
Total 38 205 243
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Zacatecas ¢, Si existe o existieraun CEC
en su estado, se atenderia ahi?
Veracuz . Si
Tlaxcala . No
Sinaloa
Puebla’

Oaxaca

Morelos'

Michoacan

Estado de México

Estado de Residencia

Hidalgo

Guerrero

Guanajuato
Durango
Chiapas
| | | | | | |
10 20 30 40 50 60 70
Casos

Un nimero minimo de usuarios que radican en Veracruz, Sinaloa, Puebla,
Oaxaca, Michoacéan, Estado de México, Guerrero, Guanajuato, Durango,

Chiapas querria atenderse en el CEC de su entidad.
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Satisfaccion con lainformacién proporcionada por el médico
sobre su diagndstico

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 288 96.0 96.6 96.6
No 10 3.3 3.4 100.0
Total 298 99.3 100.0
Missing System 2 v
Total 300 100.0

¢ Esta usted

satisfecho con la

informacién proporcionada

por el médico sobre su diagnodstico?
A si

B No
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Los consultorios que presentan mayor grado de satisfaccion en los

usuarios por la informaciéon proporcionada sobre su diagnostico son el I
B2, D5, seguidos del D6 y D3.

M9 ¢ Esta usted satisfecho

M8

m; or el médico sobre su diagnostico?
E Si

M3

o B No

M10
M1
M=
G3——
G2
Gl—
D8 — —
D7 = ee——
D6
D5
D4 =
D3
D2
D12=
D11 = —
C8—
C7=
C6=
C5=
C4
C3=—
Cl1—
B9
B8
B7
B3
B2 ——
B17=—
B16=
B14=
B13—
B10

B1
A5
| | | |

5 10 15 20 25
Usuarios

Consultorio No.




Los Departamentos o servicios que presentan mayor grado de
satisfaccion en los usuarios por la informacion proporcionada sobre
su diagnostico son Tumores Mamarios, seguido de Ginecologia y
Cabeza y Cuello.

¢ Esta usted satisfecho con
la informacion proporcionada
por el médico sobre su diagndstico?

Urologia

Ginecologi [ si
B No
Tumores Mamario
Piel y Partes Blandas-
O e
Infectologia =

Hematologia’

Gastroenterologi

Departamento o Servicio

!

Neumologia-

Cabeza y Cuello’

Hematologl’a-'

| | | |
0 20 40 60

Usuarios
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Satisfacciéon con lainformacion proporcionada por el médico
sobre su tratamiento

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 287 95.7 96.0 96.0
No 12 4.0 4.0 100.0
Total 299 99.7 100.0
Missing System 1 3
Total 300 100.0

¢ Esta usted satisfecho

con lainformacién
proporcionada por el médico
sobre su tratamiento?

B si
B No




Los consultorios que presentan mayor grado de satisfaccion en los I el

usuarios por la informaciéon proporcionada sobre su tratamiento son I

Consultorio No.

B2, D5, seguidos del D6 y D3.

M9
M8
M7
M6

M3
M2
M10

M1

M
G3
G2
G1
D8

D7——

D6

D5

C3
C13
C11

B9

B8

B7
B3

B2
B17
B16
B14
B13
B10

B1

A5

D4
D3
D2
D12
D11
c8
c7
C6
C5
C4 L

| | |
10 15 20

Usuarios

25

¢ Esta usted satisfecho

con lainformacién
proporcionada por el

meédico sobre su tratamiento?
Ml si

Bl No
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Los Departamentos o servicios que presentan mayor grado de
satisfaccion en los usuarios por la informacion proporcionada

sobre su tratamiento son los de Tumores Mamarios, seguido de
Ginecologia, Cabeza y Cuello.

—_— ¢ Esta usted satisfecho con

rologi . ., .

la informacion proporcionada

por el médico sobre su tratamiento?

M si
B No

Ginecologi
Tumores Mamario
Piel y Partes Blanda
Oncologia Médic
Infectologia
Hematologi

Gastroenterologi

Departamento o Servicio

Neumologi:
Cabezay Cuell

Hematologi;

I I I I
0 20 40 60

Usuarios



¢ Se encuentra usted I
satisfecho con el tiem
de espera transcurridd
el momento que se le @
la consultay el momento en
gue paso6 al consultorio?

B si
Bl No

Satisfaccion con el tiempo de espera transcurrido entre el momento
gue se le asigno la consulta y-el momento en que paso al
consultorio?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 171 57.0 57.2 57.2
No 128 42.7 42.8 100.0
Total 299 99.7 100.0
Missing  System 1 3

Total 300 100.0
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Satisfaccion con el tiempo de
espera transcurrido entre el momento que se le asigno la consultay el
momento en que pasoé al consultorio

¢ Se encuentra usted
satisfecho con el
tiempo de espera

transcurrido entre el
momento que se le

asigno la consulta y el

momento en que paso

al consultorio?

Si No Total
Departamento Hematologia 1 0 1
0 Servicio Cabeza y Cuello 28 16 44
Neumologia 2 1 3
Gastroenterologia 26 12 38
Hematologia 13 12 25
Infectologia 1 0 1
Oncologia Médica 10 7 17
Piel y Partes Blandas 4 1 5
Tumores Mamarios 20 52 72
Ginecologia 49 15 64
Urologia 17 11 28
Total 171 127 298

Los Departamentos o servicios que presentan mayor grado de

satisfaccion en los usuarios por el tiempo de espera son

Ginecologia, seguido de Cabeza y Cuello y Gastroenterologia.
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Asi mismo se pueden distinguir los Departamentos o0 Servicios que I4
generan insatisfaccion en los usuarios por el tiempo de espera como I
lo son Tumores Mamarios, Cabeza y Cuello, Ginecologia, |
Gastroenterologia, Hematologia, Urologia, Oncologia Médica, Piel y
Partes Blandas y Neumologia.

Urologia ¢, Se encuentra usted

Ginecologiz satisfecho con el tiempo
de espera transcurrido

entre el momento que se
le asigno la consultay el
momento en que paso al

consultorio?
Infectologia . Si

B No

Tumores Mamario

Piel y Partes Blanda

Oncologia Médics

Hematologia

Gastroenterologia

Departamento 0 Servicio

Neumologia

Cabeza y Cuello

Hematologia

| | | | |
10 20 30 40 50

Usuarios



A nivel consultorio se muestra el nivel de satisfaccién con el tiempo de esperl | &
en D5, B2 y D6. Por otra parte se resaltan M9, B2 y M7, los
cuales tienen respuesta negativa en cuanto al tiempo de espera.

M9

M8 ¢Se encuentra usted satisfecho
M7 con el tiempo de espera transcurrido
m: entre el momento que se le asigno
M2 la consultay el momento
M10 en que paso al consultorio?
M1 n
y B si
G3 B No
G2
Gl
D8
D7
D6
D5
o- D4
D3
z D2
S b2
o bu
= cs
7 c7
= C6
Q cs
O C4
C3
C13
Ci1
B9
B8
B7
B3
B2
B17
B16
B14
B13
B10
B1
A5
| | | |
0 5 10 15 20

Usuarios



Usuarios

Usuarios que manifiestan respuesta negativa en
cuanto al tiempo de espera, por nivel socioeconémico.

75=

1 2 3 4 5

Nivel Socioecondémico

Seguro Popular

¢, Se encuentra usted satisfecho

con el tiempo de espera transcurrido
entre el momento que se le asigno
la consultay el momento en

gue paso al consultorio?

Bl si
Bl No
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En general se califica en trato como “bueno”, seguido de “muy bueno”. I
Sin embargo por secciones, en los consultorios A, B, C y M, se considera

el trato como “Muy bueno” en primer lugar.

¢,Como es el trato que

le brinda el personal médico?
[ Muy Bueno

Bl Bueno

[]regular
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En caso de haber contestado

Regular 6 Malo ¢Por Qué?

M El trato del personal médico es muy frio

M El trato es muy variable depende del estado de animo del personal médico

[J Hay medicos que no atienden bien

Se detectan tres casos de usuarios que consideran un trato regular por
parte del personal médico correspondientes a los servicios de Urologia,
Ginecologia y Tumores Mamarios, asi como de los consultorios B, D5
y M7 respectivamente.



B

¢ El personal me informa bien sobre mi préxima citay me da todos los datos
gue requiero conocer sobre cualquier tramite o duda?

B si

B No

3.01%

La mayor parte de los usuarios consideran que el personal si les
informa bien y los servicios que destacan son los de Tumores
Mamarios, Ginecologia, Cabeza y Cuello, y por consultorios el

B2, D5y D6.
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;La cita se programo en la fecha solicitada por el médico?
Si

B No

3.34%

La mayor parte de los usuarios consideran que su cita se programo en la
fecha solicitada por el médico y los servicios que destacan son los

de Tumores Mamarios, Ginecologia, Cabeza y Cuello, y por consultorios el
B2, D5y D6.
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¢, Como considera el trato recibido por el personal Administrativo?
Il Muy Bueno

B Bueno
[[] Regular

[] Malo

16.72%

1.67%

Los usuarios que consideran el trato muy bueno corresponden
principalmente a los médulos M; los de trato bueno a modulos

B y D. Los de trato regular corresponden de igual formaa My D y los de
trato malo en médulos M y B.



Los usuarios que estiman trato muy bueno principalmente acuden al I e
servicio de Tumores Mamarios; trato bueno al de Ginecologia; trato I

regular y malo con mayor numero de entrevistados al servicio de

Urologia

Ginecologia

Tumores Mamarios

O Piely Partes Blandas
S
>
]

Oncologia Médica
N g
o
+O-' Infectologi
- nfectologia
(]
£
S Hematologia
S
©
o
(&)
(@)

Gastroenterologia

Neumologia

Cabezay Cuello

Hematologia

Tumores Mamarios

10

20

Usuarios

I
30

40

50

¢, Como considera el
trato recibido por el

personal Administrativo?
Il Muy Bueno

Il Bueno

] Regular

[ ] Malo




En caso de haber contestado Regular 6 Malo ¢Por Qué?
[l Falta de informacién

. Falta de personal en el area de cajas
[ Infraestructura limitada (sanitarios, asientos, ventilacion)

Il Los costos son altos para una persona que viene de provincia

[ No respetan horarios de citas

[[] Procedimientos Ineficientes (lentitud, falta de coordinacién) en el &rea de cajas
[l Procedimientos Ineficientes (lentitud, falta de coordinacion) en el médulo de citas
[l Trato déspota y descortés

[l Trato déspota y descortés en banco de medicamentos
[l Trato déspota y descortés en el area de cajas

[l Trato déspota y descortés en el area de trabajo social
[ Trato déspota y descortés en el médulo de citas

[l Trato déspota y descortés en el médulo de RX

Como area de 20
oportunidad, se 10—
identificaron las razones
de los usuarios para
calificar el trato como
regular o malo.
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¢El personal de enfermeria responde adecuadamente todas mis preguntas?

B si
B No

3.39%

Entre los consultorios que tienen el mayor numero de opiniones de que se
les responde adecuadamente, se encuentran los D, B y M, asi como los
servicios de Tumores Mamarios, Ginecologia, Cabeza y Cuello.
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¢, Coémo considera el trato recibido por parte del personal de Enfermeria ? I e
B Muy Bueno ‘Servicio:
B Bueno
[] Regular

3.01%

Los usuarios que consideran el trato muy bueno corresponden
principalmente a los consultorios M, los de trato bueno a consultorios
D, My B; los de trato regular se originan en los D y B.
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Departamento o Servicio

Los usuarios que estiman trato muy bueno acuden principalmente al
servicio de Tumores Mamarios; trato bueno al de Ginecologia; trato
regular con mayor nimero de entrevistados al servicio de Ginecologia.

Urologia

Ginecologia

Tumores Mamarios

Piel y Partes Blandas

Oncologia Médica

Infectologia

Hematologia

Gastroenterologia

Neumologia

Cabeza y Cuello

Hematologia

10

20

Usuarios

|
30

40

50

¢, Como considera el trato recibido

por parte del personal de Enfermeria ?
[ Muy Bueno

[ Bueno
[] Regular
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En caso de haber contestado Regular 6 Malo ¢Por Qué?
M Ineficiencia en la atencién del personal de enfermeria.

B No es respetado el orden de cita
[ Recibieron trato déspota y descortés por parte del personal de enfermeria.

Como area de oportunidad, se ide las razones de los usuarios para
calificar el trato como regular o malo. Los servicios involucrados son los
de Hematologia, Cabeza y Cuello,

Ginecologia y Urologia.
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¢,Cuanto es el tiempo de espera que transcurrio desde la hora de la cita
gue se le asigndé y el momento que paso al consultorio?

B 15-20 min.
B 21-25 min.
[] 26-30 min. 2 68%
[ 36-40 min.
[] 46-50 min.
Bl 51-120 min.
B 2-3 hrs.

B 4-5 hrs.

[] Mas de 6 hrs.

1.34%
0.33%

0.67%

1.67%

El 82% de los entrevistados esperdé mas de 50 minutos. La mayoria de los

usuarios de los consultorios B, C, D y G, esperan entre 51-120 minutos, asi
mismo los que asisten al modulo M, la mayor parte espera de 2-3 hrs.



Los usuarios que acuden a los servicios de Ginecologia, Cabezay I
Cuello y Urologia estiman en su mayoria que el tiempo de espera
oscila entre 51-120 minutos, asi mismo los de Tumores Mamarios la
mayor parte espera de 2-3 hrs.
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¢En una escala de 0 a 10 que calificacion otorga al servicio que recibié en la Consulta Externa?

K
K 2.37%
o -

10

Considerando el servicio en general como Consulta Externa, el 98% le
otorgan una calificacion de 8 a10. Los servicios que reciben la mejor
calificacion por la mayoria de los usuarios entrevistados son
Ginecologia, seguido de Tumores Mamarios y Gastroenterologia.
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¢Le surtieron de forma completa los medicamentos prescritos por el médico o
en el Banco de Medicamentos y/o en la Farmacia del Instituto? fntosral g
B si
B No

La mayoria de los usuarios que consideran que le surtieron sus medicamentos
de forma completa pertenecen al nivel socioeconémico 3, seguidos de
los niveles 2y 4
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¢.Se encuentra usted satisfecho con la entrega completa de los medicamentos?

B si
B No

La mayoria de los usuarios que no se encuentran satisfechos con la

entrega de medicamentos, pertenecen al nivel socioeconomico 3, seguidos
de los niveles 2y 4
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¢, Conoce usted el Centro Integral de Servicios (CIS)?

B si
B No

La mayor parte de los usuarios entrevistados conocen el Centro
Integral de Servicios
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¢En unaescala de 0 a 10 que calificacion otorga al servicio que recibio I
del Centro Integral de Servicios (CIS)?

E
B 10

o
CIS

2.22%

Los entrevistados que si conocen el CIS le otorgan
calificaciones satisfactorias.
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