COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD . == - E

MATRIZ DE INDICADORES PARA‘I’RESULTADOS MIR)

"FORMACION Y CPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"
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TEOR TN

CAPACITACION ADMINISTRle IVA GERENCIAL

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
apiis < o (2) (2) - (1) (2/1)X 1
1 f DEBIDO A: 1/4/
I {Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un al (e del 102.2 por ciento en comparacién con la meta ;
programada del 95.6 por ciento, rep un limi de la meta del 106.9 por ciento, colocando el indicador en un

| R A&t semaforo de color AMARILLO.

i . & e i g Sl hubo variacion en el indicador y S| hubo variacién en variables.
I Porcentaje de servidores publicos capacitados

INDICADOR 95.6 102.2 6.6 106.9

| FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
| Al finalizar el periodo de reporte a diciembre, de los 215 servid puibli pacitados programados, se tuvo un total de

230; por lo que se superd la meta en un 6.98%. Las variaciones atienden a que inicialmente se programaron cursos
dirigidos a un area especifica, sin embargo, debido al caracter transversal de las temdticas en el Instituto, los cursos se
convocaron de manera abierta para el personal interesado, por lo que se incr 6 el

1 : - - e
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INS' 10N ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

VARIABLE 1| Nimero de servidores puiblicos capacitados 215 230 15.0 107.0 . . . . .
El riesgo radica en que se pretenda tener el mismo alcance del personal do en cursos pr |

aulas y espacios de capacitacién son limitados.

o de partici

yaque el presup las

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Numero total de servidores publicos programados
VARIABLE 2| para capagcitarse en el periodo . 225 225 0.0 100.0 Contemplar la posibilidad de aperturar grupos de capacitacion en horarios que faciliten a los servidores publicos su asistencia una
vez realizada la DNC y autorizado el presupuesto correspondiente.

| ESTA VARIABLE SE PROGRAMADA Y NO
| PUEDE CAMBIAR

%/// X /&,/




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

VARIACION

INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % :
i (1) Ot (2). (2)- (1) (2/1) X 100 L
f peBiDO A 174/ ]

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un al do del 77.3 por ciento en comparacion con la meta
10| programadael 95.6 por ciento, representa un cumplimientoide la meta del 80.9 por ciento, colocando el indicador en un
seméforo de color ROJO. |

. A W #fSthubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
Porcentaje de servidores publicos que acreditan ; e

DicAbor|  cursos de capétitacion‘administrativa-gerencial

-18.3 80.9 ‘Alfindlizar’el periodo de reporte a diciembre el indicador se aen aforo color rojo. Esto, debido a que la meta
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 alcsinzadaiés menor en 19.14% respecto a la meta programada; sin embargo las variables al son mayores a las <
i 4 programadas, ya que, de los 215 servid publicos que ad en may imientos a través de la capacitacion o
quefueron programados, se tuvo un total de 300, lo que representa un 39.5% mayor respecto a lo programado; por otra »
et parte;'de 16s 225 servidores publicos inscritos en acci de capacitacion progr dos se tuvo un total de 388, lo que
hg..? representa unh 72.4% mayor respecto a lo progr: do. Las variaci ienden a que inicial se programaron cursos

dirigidos & un area especifica, sin embargo, debido al cardcter transversal de las tematicas en el Instituto, los cursos se
convocaron de manera abierta para el personal interesado, por lo que se incrementd el niumero de participantes.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Nimero de servidores ptiblicos que adquieren

VARIABLE 1| mayores conocimientos a través de capacitacion 215 300 85.0 139.5 o i e i | i . L -
administrativa-gerencial riesgo ra ?a en que se.pre. enda e.ner el mismo alcance del p en cursos pr

aulas y espacios de capacitacién son limitados.

ya que el presup las

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO.DE METAS 3/ 4/

Numero de servidores publicos inscritos en acciones
VARIBLE 2 oo 3 pua ; s 225 388 163.0 172.4 ' . N - St
de capacitacion administrativa-gerencial Contemplar la posibilidad de aperturar grupos de capacitacién en horarios que faciliten a los servidores puiblicos su asistencia una
vez realizada la DNC y autorizado el presupuesto correspondiente.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO
DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL
PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema I6gico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.,

1
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IVA GERENCIAL

2 META
ALCANZADO ABSOLUTA
(2) (2) - (1)
DEBIDO A: 1/4/
+tEl indicador al final del periodo de I gisted un al do del 100 por ciento en comparacion con la meta
Jprogramada del 100 por ciento, rep! un cumplimi de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un’
seméforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
> o NO hubo variacién en el indicador y S| hubo variacién en variables.
Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados 2
INBICADOR satisfactoria e\pte en materia administrativa-gerencial £4200.0 100.0 0.0 100.0 :
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
:/Se cumplié con la meta satisfactoriamente, ya que el Instituto gestiond la capacitacién en materia administrativa ya
:|gerencial para las dreas requirentes. La variacion en las.variables se debi6 a que las investigaciones de mercado arrojaron
costos mds accesibles a lo que se tenian ¢ lados, io que hizo posible la contratacién de mas cursos.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS ALA VARIACION 2/ 4/
Numero de Eventos de Capacitacion en materia
VARINSLE 1| administrativa-gerencial realizados satisfactoriamente 5 6 1.0 120.0 g riesgo radica en que se pretenda tener el mismo alcance del p | capacitado en cursos pr iales ya que el presup las
aulasy ios de itacidn son limitad
A 0) PARA LO A A ACIO AB 0 AUD OD A 4
Numero total de Eventos de Capacitacion en materia
VARIABLE 2| administrativa-gerencial realizados en el periodo de 5 6 1.0 120.0  |Efectuar el analisis de la DNC para estar en posibilidades de priorizar los cursos solicitados conforme el techo presupuestal para el
evaluacién 2023.
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CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

VARIACION
DEFINICION ORIGINAL ABSOLUTA %
(2)- (1) (2/1) X 100
DEBIDO A: 1/4/
A Tgipradtln 0, 4t Elindicader alfinal del periodo de evaluacién registré un al do del 0'por.ciento en comparacién con la meta
L e programada del 0 por ciento, rep un limi de la meta del 0 por ciento, colocando el indicador en un
) i s semaforo de color .
4 | Porcentaje del presupuesto ‘destinado a capacitacién Hao VevEaLio: NO hubo variatién en el indicador y S| hubo variacién en variables. = vigie e
| ministrativa-gerencial | | ejerci or < e : e

, iGicigoR adl strativa-gere 2 re_spg:g’to al total ejercido p 0.0 =00 0.0 0.0 - AlA%

i la institucion StERE

V I FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

% A Se cumpli6' con Id 'meta satisfactoriamente, ya que el Instituto gestiond la capacitacion en materia administrativa
gerencial para‘las dreas requirentes. La variacion en las variables se debi6 a que las investigaciones de mercado arrojaron
costos mas accesibles a lo que se tenian lados, lo que hizo posible la contratacién de mas cursos.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/,
Presupuesto institucional destinado a capacitacion
VARIABLE 1 g " - 502,901 434,766 -68,135.0 86.5 i i | itad jal
admmlstratlva-gerencual » ) ] El riesgo radufa en que se.pre’.enda tener el mismo alcance del en cursos pr ya que el pr las
aulasy de son limitad
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
VARIABLE 2| Presupuesto institucional total ejercido 1,129,872,769 1,172,981,078 43,108,309.0 103.8 Efectuar el andlisis de la DNC para estar en posibilidades de priorizar los cursos solicitados conforme el techo presupuestal para el

2023.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR 0 INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO
DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL

PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema légico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
A ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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Porcentaje deit_enil}a's identificados en materia
administrativa-gerencial que se integran

i

ORIGINAL

VARIACION

ABSOLUTA
(2) - (1)

%

(2/1) X 100
: ,
B DEBIDO A: 1/4/"

“|Etindicador al final del periodo de evaluacion registré un

EXPLICACION DE VARIACIONES

io%

{

do del 100 por ciento en comparacion con la meta
programaddidel 94.7 por ciento, representa un cumplimiento,de la meta del 105.6 por ciento, colocando el indicador en un
{seméforo de color AMARILLO.

ISthubo variacién en el indicador y S| hubo variacién en variables.

Alfindlizatiel periodo de reporte a diciembre el indicador se raen aforo color amarillo. Esto, debido a que la
metavalcanzada es mayor en 5.6% respecto a la meta programada, ya que el Instituto gestiond la capacitacién en materia
administrativa gerencial para las éreas requirentes. La variacion en las variables se debid a que las investigaciones de

o jaron costos mas a los que se tenian ladgs, lo que hizo posible la contrataciéon de mas
temas. Parael cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion se dio prioridad a los cursos a distancia que diversas
dependefitias de gobierno otorgan para todos los servidores puiblicos, difundiéndose 30 cursos en plataformas gratuitas y
6 fueron contratados.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

El riesgo radica en que se pretenda tener el mismo alcance del personal capacitado en cursos presenciales ya que el presupuesto, las
aulas y espacios de capacitacion son limitados.

INDICADOR al Programa Anual de Capacitacion s 1000 5.3 105.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 iy
S .Numgro de temas en materia admlnlstartlya-g(’erenmal 36 36 0.0 100.0
incluidos en el Programa Anual de Capacitacion
Numero de temas detectados en administrativa-
VARIABLE 2 gerencial que se apegan a las funciones de los 38 36 -2.0 94.7

servidores publicos

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Efectuar el andlisis de la DNC para estar en posibilidades de priorizar los cursos solicitados conforme el techo presupuestal para el
2023.




ACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

CAPACIT

DEFINICION DEL INDICADOR oRGINAL | ALCANZADO  ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) )i (2)- (1) (2/1) X 100 ;i
: @8N DEBIDO A: 1/4/

F s : #i“7EFindicador al final del periodo de luacién registré un al do del 100 por ciento en comparacién con la meta
o TEER “ |programada del 100 por ciento, rep un limiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
seméforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.
Porcentaje de temas en materia administrativa- R g ' INO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

gerencial contratados en el Programa Anual de
INDICADOR Capacitacion (PAC) 100.0 100.0 0.0 100.0

Al finalizar el periodo de reporte a diciembre, de los 5 temas en materia administrativa-gerencial contratados, incluidos en

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 el PAC que fueron programados, se logro el 100% de la meta programada.

Cabe mencionar que, derivado del del Curso pr ial en materia de Mantenimiento y Conservacion, se tomé
la decision de llevarlo a cabo en dos eventos de capacitacion.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/ 1

Numero de temas en materia administrativa-gerencial
contratados incluidos en el PAC

5 5 0.0 100.0 El riesgo radica en que se pretenda tener el mismo alcance de cursos contratados ya que el pr las aulas y ios de
capacitacion son limitados.

ACCIONES PARAILOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFIGABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Numero de temas en materia administrativa-gerencial
VARIABLE 2| programados para contratarse que se incluyeron en el 5 5 0.0 100.0 Efectuar el anilisis de la DNC para estar en posibilidades de priorizar los temas solicitados conforme el techo presupuestal para el
PAC 2023.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR 0 INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO
DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS/ QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL

PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema Iégico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

ELABORO Y VALIDG REVISO Y RECIBJG DE CONFORMIDAD
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— TTSRABL GOMEZ PEREZ— F——
SUBDIRECKOR DE PLANEACION

TITULAR DE AREA PLANEAC()V\I EQUIVALENTE(NOMN= RMA)

MTRO. CESAR HERNANDEZ BELTRAN
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION
Y DESARROLLO DE PERSONAL

TITULARA DEL AREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA)

DR. ABELARDGUVIENESES GARCIA
DIRE/QTOR GENERAL

5 - DIRECTOR GENE'RAL/O EQUIVALENTE (NOMBE Y FIRMA)

AR e “© ' NOTA: FAVOR DE ENVIAR ESTE FORMATO EN EXCEL Y ESCANEADO AL MOMENTO DE SU ENTREGA A LA CCINSHAE Y
T S i) RUBRICAR CADA UNA DE LAS HOJAS
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