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01.0bjetivo

La Bnouesta de Clima y Cultura Urganizacional mide e
coniurﬁo de factores que afectan poeiﬂvo 0
negojri\/omenjre el desempeho, o produoﬂvidad, o

calidad de los servicios Y a imogen de la Institucion.

Son resultado de las relaciones internas, actitudes,
peroepciones Y conductas de los servidores pUb|iooe,
retroalimentadas pofr las motivaciones pereono|es, las

précﬂcos al interior de la 0rganizacion. el Jripo de

|iderozgo, la  evaluacion y el reconocimiento de

reeuHodos.
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2. Marco normativo

e Reglamento Interior de la

Secretaria de la Funcion Publica
Articulo 86

Fraccion VIl del Reglamento interior

de la SFP

e Art. 61 Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria.

Compromiso Recursos Humanos.
Numeral 3. Accion a realizar: control e
implementacion de las PTCCO derivadas dg
Ds resultados de la ECCO.
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3. Etapas de la ECCO
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Planeacion

n — B Practicas de Transformacion
o

Aplicacion 7 4e Clima VY Cultura
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Modelo Tichy Método

Administracién de recursos

Mision estratégica Estructura de la organizacién
humanos
€l Paolitica de gobierna C& Tareas vy responsabilidades CT Profesionalizacion v desarrollo
]

i =
Sistema ﬂ *  Normativa y austeridad b [ = Organizacion 'ﬂ' _
tecnico *t *  Derechos humanos E = * Reconocimiento laboral . e

L=

(+) Positivo { ) Negativo
L - LA
WEIUSCHON Q] DoRErm et
FrviC o Professonal o
Sifera
' LION publica v transpargéncia C5 Integrdad ¢ mwualdad de aémero CB Seqaurdad an el trabape
«  Igualdad de género @ D . Emeraencias
»  Gestién plblic : gencias
. . Trin:p'nr‘l-;c:':‘ * Imr-g-;::!.:d o = Calidad de wda laboral
' SN I }l'rlﬂ FRCEIITNEE WO }'4:-.-1.'“.“.-
| o]

Sistema
politico

SiStEma ...:”.Irl-ala.'ll-|:l':;::.:ﬂ13ﬂjcl farmilia e Id:llll;.ll.l:;-f;fﬂﬂ " aag II'II.:l:’:‘l-'::-:;:;':':j:::'ﬁ
cuttural o % e % e La escala de Liker evalua la percepcion de las

a la ciudadania

e La Secretaria de la Funcion Publica implementa el personas servidoras publicas, que responden con

Modelo Tichy con la finalidad de facilitar la base en el nivel de su acuerdo o desacuerdo con

organizacion y el analisis de los factores a diversas situaciones.

evaluar.
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IIl. Aplicacion

La Secretaria de la Funcion Publica a través del Instituto

f]OOiOﬂO‘ de CODOGFO OgiO, dU(Oﬂer e\ MEeS de @p“iembre

cUed llevd a cabo lo op\ioocic’m de la Encuesta de Clima Y
Cultura Urgonizooiono\, la cual permﬁe valorar factores que
afectan poeiﬂvo 0 nego+ivomen+e o deeempeho,
produoﬂvidod. calidad de los servicios e imogen

Institucional.

tn las 9i9uierﬁee \ominoe, se muestran los prinoipo\ee

(GSUHOdOS.

t\\ INSTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA
"‘~L-u. ’.,x‘

L
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00 1. Analisis Cuantitativo
pet 0 Datos sociodemograficos

Hombres (I78] Je recibieron YoY encuestas

sexo muieres [888:.

Lo que representa el BU.5% considerando un universo de 189

plazas dentro del Instituto,

¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? /2023

.
civil o P
106
[_] sorrero o 00 21030 [—
[ ] comProMETIDO oiTero(a .
167
31a 40
L0 B d [ ] [Bau] P
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Escolaridad Estudios Actuales

: Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023 ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2023
L H

20.4% Ninguno P s 347

10 2.2% 05 Técnicos IL10
Estudios Técnicos 2 5%

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos 32 7.0%

Preparatoria o equivalente F 5’.7%

Preparatoria o equivalente incompleta 14 31%

Preparatoria o equivalente completa 439.5% Licenciatura o Estudios Profesionales 2%
Normal ]0_2% Maestria "Eé-
Licenciatura o Estudios Profesionales... 27 5.9% Doctorado | 2 4o

Licenciatura o Estudios Profesionales... 261 |
57.5% Acciones de capacitacion anf
Maestria . -
Doctorado otros P'4%

Otro
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1. Analisis Cuantitativo
Datos sociodemograficos

Afios en sector privado Afios en sector publico

Nunca he trabajado en el Sector Privado s 83 Hasta 5 231
Hasta 5 W 80 6alo
MNals

m 47
6alo : 16a 20
nais [ 21a 25

16220 M2, 26230

Na2s M, 31a35

. 363 40
26a 30
P gios 41a 45

7123 o Afios en el puesto «:=

36a 40 | o9 Mas de 50

Hasta 5 271

6alo
NMals
16a 20
21a25
26a 30
31a35
36a 40
41 a 45

46 a 50
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1. Analisis Cuantitativo

Datos sociodemograficos

. . ., CONCLUSIONES
Sistema de Profesionalizacion

Como resulfado de la op|icocic')n de la encuesta se detectd que porﬂoipé
una cuarta por+e del pereono| siendo en su mayoria el persono| opero+ivo,
de los cuales mas del S0% preeerﬁon las siguien+ee caracteristicas:

e Dentro del Instituto no existe ningan puesto
pertenece a algun servicio civil o profesional de

carrera.
'Jon mujeres
< 7
Nivel de puesto Estan casados
. 'Se encuentran entre los 3l a U0 anos.
Puesto Operativo u Homodlogo F
Eniace u Homologo %0, Jel total de los encuestados:

Jefe de Departamento u Homlogo 1S Una tercera parte cuenta con estudios superiores concluidos,
Dos terceras partes nunca han frabajado en la iniciativa privada.
‘Casi el 00% llevan hasta cinco afios en el sector publico
Director de Area uHomlogo | 5 'Una tercera parte lleva hasta cinco arios en el puesto.

_ , . 4
Subdirector de Area u Homadlogo 0.9%

. . : 1
Titular de Unidad o Superior 0.2%

24
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2. Analisis cualitativo
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Comentarios y sugerencias

Lorem ipeum dolor sit amet, consectetur odipieoing elit, sed do eiusmoo

Jrempor incididunt ut labore et dolore magna o\iqua. Jt enim ad minim

veniam, quis nostrud ewercitation ullomco laboris nisi Ut Q\iquip ex eqQ

commModo ooneequ0+. Duis aute irure dolor in reprehenderiJr N vo|up+o+e velit

esse cillum dolore eu FugioJr nullo pQriQ“

ur.
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2. Analisis cualitativo
Comentarios y sugerencias

.-"Jlrll.l
y
-:f I:'-.
R & R A
e Dice estar orgulloso de trabajar en 16 / | c_?Jr’

e Disfruta lo que hace. Y el - o i
A COmentatios & Suaerencias

e Falta de recursos financieros para

la atencion y funciones. 8
e Falta de variedad en el menu del QUEJAS
comedor.
SE e Falta de claridad en el escalafén.

RECIBIERON

37

e Solicita capacitacion especializada que
les permita mejorar sus funciones.

e Mejorar la difusion de los resultados de
la ECCO y metas institucionales.

e Mejorar las prestaciones del personal
que no forma parte de la estructura.
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3. Analisis comparativo

Comparativo de cuadrantes

e Para el olod en la APF y en el lNCan, el C7

"Profesionalizacion y desarrollo fue el cuadrante con la
menor calificacion, obteniendo una calificacion de 8.3

y rU8 respectivamente.

Lo que podrio represerﬁor que IS percepcion de la de
proFesionohzooic’)n en funcion del desarrollo laboral dentro
de las instituciones no resulta ser notorio entre las

personas servidoras pUb|ioos.

Adicionalmente, el cuadrante con mayor calificacion en

ambos casos fue el 03 "Servicio a la Sociedad’, con 83.3

APF y 83.0 INCan.

C9 Servicio a la sociedad ®

C8 Seguridad en el trabajo

C1 Politica de gobierno
85

INDICE GLOBAL

C7 Profesionalizaciéon y

C2 Gestidn publicay

transparencia

C3 Filosofia organizacional

C4 Tareasy responsabilidas

C5 Integridad e igualdad de

desarrollo género
Co Relaciones laborales
Cuadrante 202 AbF | 2073 APF |NEHREIEN
C1 Politica de gobierno 82.4 82.4 80.8
C2 Gestion publica y transparencia 80.6 80.6 78.7
C3 Filosofia organizacional 83.0 81.5 81.1
C4 Tareas y responsabilidades 80.2 79.1 76.5
C5 Integridad e igualdad de género| 835 82.5 80.9
C6 Relaciones laborales 81.7 81.0 79.2
C7 Profesionalizacion y desarrollo 78.7 78.3 74.8
C8 Seguridad en el trabajo 84.] 79.5 79.0
C9 Servicio a la sociedad 83.6 83.3 83.0
INDICE GLOBAL 82.0 80.9 79.3
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3. Analisis comparativo

Comparativo por factores

e Jentro del comporoﬂvo por Factores se puede

128 Valores RyAss)]

observar que Is mejor calificacion fue para 127 Transparencia NEIEE
126 Trabajo en equipo Bk

'Identidad con la institucion’, que tiene una 124 Aeconocimiento labordl TR

123 Orientacion a la ciudadania Es{elsE;

calificacion de 8540 lo cuadl reﬂeio que el 122 Grganizaciéh

121 Normativa y austeridad EKES

personal percibe un lugar sequro para trabajar. | 120 Liderazgo KT
119 Integridad y no discriminacion Rsexse

H8 lgualdad de genero  REIkE

117 Identidad con la institucion  gExAs]
116 Gestion publica sy

115 Evaluacion del desempefio  EEELS

114 Emergencias RN

113 Derechos humanaos  RBajiera

N2 Capacitacion NL¥sE

se in+erpre"o como una falta de valoracion del i devis bty core. B8R

:

e Por ofro |odo, al factor con menor calificacion

‘ue Reconocimiento laboral” con 22.59 lo que

N0 Balance trabajo-familia  EES

esfuerzo laboral lo cual podria coincidir CoN 105 1t comvic profeional de carrers

quejas, respecto a la falta de crecimiento

proFeeionoL
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el
= &8 %) InsTiTUTO NACIONAL
% < DE CANCEROLOGIA

3. Analisis comparativo

e Je puede observar que el reactivo con la mejor
comparativo PO'. reactivos calificacion es de 85.9, el cudl reHeio que el persono|
logra realizar las actividades asignadas dentro de su

horario laboral.

110. Balance trabajb-familia e bl reactivo con menor calificacion con 3.9, hace

referencia a la falta de difusion de las preshciones a las

que Se Jriene derecho.
Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Clobal APF 2023 el 0l pereono| del Instifuto dice estar satisfecho con las

Promedio factor 2023 X3 iomodoe de Jrroboio oeignodo, ya que esto le ha permiﬂdo un
438 En mi institucion generalmente se procura que eqUi“briO en‘l’re el 'I'(ObOIO H |O FlehO

mujeres y hombres accedan con igualdad de...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones
a las que tengo derecho.

73.5

Sin embrogo, es impor+on+e considerar una mejor difusion de
as pres+ociones laborales, asi como del procedimienJrO para
hoder ob+ener|oe, lo anterior con la finalidad de que el

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y...

76.1

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

85.9

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares...

hersonal hogo uso de las mismas Y |09remoe mantener
excelentes niveles respeoJrO al factor balance JrroboiO'Fomiho.

Febrero oY



3. Analisis comparativo

A insTTUTO NACIONAL
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Comparativo por reactivos

111. Calidad de vida laboral

e bl reactivo con menor calificacion
refleja que el personal no puede
oubrir  sus gastos de manera
quinceno| con el ingreso que
peroibe, con uNna purﬁuooién de
623 sin embargo esto no ho
afectado la satisfaccion de realizar

SU Jrrobeio siendo el reactivo con

mayor calificacion 89.5.

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023

80.9

Promedio factor 2023 F:{e)k1

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas
de manera quincenal con el ingreso que recibo.

9]
(o]

| 00 |
—

7.

429 Me siento satisfechafo) haciendo mi trabajo.

89.5

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

85.1

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

71.7

Febrero o0y



_(\5"[1_?'\','(}
= &8 %) InsTiTUTO NACIONAL
% % & DE CANCEROLOGIA

"
Y, @8
Qﬁuﬂ AT

¢
LOK

3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos

112. Capacitacion

Factor 112 CAPACITACION / 2023 R _I_ | . _I_ 1 |
espec O QO G COpacitacion, 0S

Global APF 2023 oK)

resulfados muestran que la formacion

Promedio factor 2023 RyfA

que el persona recibid no  estuvo

398 Mi institucién me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me...

73.2

o e enFocodo Q |OS FUﬂOIOﬂ@S de SU

397 La capacitacion que recibi el dltimo ano me
permitié mejorar mi desempeno.

76.
PU@SJFO, siN emborgo se ofrecieron

396 La capacitacion que he recibido este ano estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

73.

CUrS0S  Que permiﬂeron mejorar el

395 Los cursos que he recibido este ano cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

74.1
394 En mi institucion los planes de formacién se d esem P eno,
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

75.5

Febrero c0c\
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3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos
113. Derechos Humanos

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

Lo percepcion de los trabajadores promedio factor 202:
reSPeC+O Q |O PromOC|Oﬂ de |OS 378 En mi institucidémn se promueven los derechos

hamance medisnte campafias 79.4
derechos humanos es boio, sin umanos mediante campanas.

{ Las acciones que s& realizan &n mi Area

emerSO COﬂSide(Qﬂ que (eSPe+Q( H avorecen el :'_:::-.p.]_;.._.*_;_.-'.:; ﬂl:: los derechos humanos RN
de las personas.

garantizar los derechos humanos es .. .

Por_l_e del |ﬂS+i+U+O, trabadoc incluye temas de derechos humancos.

375 En mi institucién las acciones u cmisiones
ue vulneran los derechos humenos de las persconas Rl
se reconccen, se investigan y se sancionan.

80.2

374 Las obligaciones de promover, proteger,
respetar Yy garantizar los derechos humanos H7.0

crientan el craocanoc de mi institucién.

Febrero oY
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3. Analisis comparative e

Comparativo por reactivos
114. Emergencias

Factor 114 EMERGENCIAS /2023

clobal apr 2025 |PIES El personal del Instituto percibe
que se otorgan facilidades para
atender emergencias personales,
sin embargo no existe una cultura

e de ahorro, ya que la respuesta mas
T e P artatocto exploan st baja fue que el personal no podria
R aencie marsonaies o1 ! L sobrevivir durante tres meses si se

quedara sin trabajo.

Promedio factor 2023 WK,

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedard sin 57.5
ingresos

433 En mi espacio de trabagjo existen condiciones de 8l.4
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

| .

AP INSTITUTO NACIONAL
¢ W J DE CANCEROLOGIA
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3. Andlisis comparativo

Comparativo por reactivos

[ [ 4
115. Evaluacion del Desempeno Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPERNO /2023

Global APF 2023 Ks{ek]

¢ [JOS reeuHodoe mueejrrcm que |O

Promedio factor 2023 WX,

evaluacion  de  las  metas  del 408 En mi drec, se motiva cl personal antes de. gD
proceder a un despido. *
personal reflejan los resultados de 452 En i intituciéin oo considena importante retener [
a las personas con experiencias técnicas. :
sy deeempeﬁo S|n emborgo 401 En mi area la evaluacion del desempenrio se 74.1
' acompana de observaciones, capacitacion y apoyo... y
i i 400 En mi institucion los mecanismos de evaluacién
P erCl b en q ue ERIS + € P OCQ del desempenfio se aplican con igualdad y no... 76.1
- ' 399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
motivacion antes de proceder a un operan do i desermpers. 81.

despido.

Febrero o0y



3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos

116. Gestion publica

El reactivo con menor calificacion refleja
que el proceso para denunciar actos de
corrupcién no es confiable, sin emborgo
es del conocimiento de la mayoria el
impacto que los proyectos de sus
areas tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

Factor 116 GESTION PUBLICA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi drea
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabgjo.

*05 En mi institucion el proceso para denunciar actos
de corrupcion es confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la

presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

381 En mi institucidn se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

80.9

75.3

83.

1

el %
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3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos

117. Ildentidad con la Institucion

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2023 B| pereono| mueejrm eeJrQr O(9U”OSO de
Global APF 2023 pertenecer al Instituto, ya que el
Promedio factor 2023 reactivo  orienfado o  este punJrO
463 Estoy orgullosafo) de ser parte de mi institucién. _ Ob+U\/O 8|8 PUﬂ+OS, 5N embOrSO es
462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el 76.9 |m of .I. an .I. e ana | | ydolt | QS QcC | ones
clima y cultura organizacional. P que
461 Mi institucion difunde | Itados de | - / -
encu;?tz ;:cé;;afyu:u!teu:; ;f;zn?zaﬁonirf me|0r0rl an e| C||m0 H OUHU(O
460 Trabgj la administracion publi | , \ .
permf;cé c%!g:r?;u;:! E;?efr?fess{gffdo:!gioé?:d?; OFSODIZOCIOﬂal en el |ﬂS+|+U+O.
386 Me identifico con el prqeésfto u objetivo de la 88.1
institucion. .

Febrero c0c\



3. Analisis comparativo
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Comparativo por reactivos

118. Igualdad de Género

® R@SP@CJTO Q |O i8UO|dOd de género, 0S

resultados muestran que durante los
instituto  ha

persono| Is

ultimos  afos el
proporcionado
informacion  suficiente  sobre €l
protocolo, sin embargo  consideran
que el uso de permisos de cuidados
paternos entre los hombres no es

tan comun.

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023

Global APF 2023 K0k

Promedio factor 2023 EsjN

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos...

77.4

484 En mi institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

82.0

483 En mi institucion los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,...

82.2

418 Quienes colaboran en la institucion donde
trabagjo actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente...

79.8

417 Durante el ultimo ano, mi institucion me ha
proporcionado informacion sobre el Protocolo para...

85.2

Febrero o0y
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3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos
119. Integridad y no
discriminacion

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023
Global APF 2023 Rge{0R=]

Promedio factor 2023 Ko WA

Cl pereono| considera que en el

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y

nstituto se otorgan los servicios o qarantiza la dignided de toties lae personas. - G
: 422 En mi institucion se actua de manera objetiva,
+ 00QS | Qs P ersonas SIN h acer sin perjudicar o conceder beneficios o privilegios... 76.7
d isTiNnciones sin em b Qrao + am b | e N 421 En la institucién donde trabajo los servicios se 83.2
: 9 otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,... .
CONS| d erqg q ue NO 5e QcC + U Q d e 420 En mi institucién se da un mismo trato a todas 81.2
las personas, sin hacer distinciones por sus... .
manera O b | e + VO Q | conce d If 419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen

79.8

con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

beneficios ylo privilegios indebidos o
determinadas personas.

Febrero oY
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3. Analisis comparative e

Comparativo por reactivos
120. Liderazgo

Factor 120 LIDERAZGO /2023 El liderazgo que ejercen los

Global APF 2023 [k superiores pareciera no  Ser

Promedio factor 2025 |uly congruente, ya que el personal
eghisoseiateabeloiomentamunaeaiianteren e considera que no son congruentes
447 Las mandos supsriores son congruentes entrefo_ B entre lo que dicen y hacen pero
446 Mijefal(e) se interesa por mi desarrollo [ consideran que la informacion que

profesional y personal.

les proporcionan para realizar sus
actividades es la adecuada.

445 Mi superior jerdrquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

79.0

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada
para realizar bien mi trabajo.

81.3

AP INSTITUTO NACIONAL
¢ W J DE CANCEROLOGIA




3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos

121. Normativa y austeridad Respecto a la normativa y la austeridad los

resultados muestran que en el Instituto la
Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023 . -
asignacion y USO de los

Global APF 2023 Ks{eke)

recursos| telefoniafotoco oiodo,energio,eJrCJ,
Promedio factor 2023 WAX3)

409 En mi institucion la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

m |

que SOoN indispensob|es 0Qra e| desempeﬁo
(0X0)

del pereono| se realiza de manera racional.

408 En mi drea de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabgjo,...

79.4

383 Las personas que colaboran en la institucion 79.1
donde trabajo generalmente cumplen sus... ‘

382 En mi institucién se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

79.7

379 Las personas servidoras publicas de mi
institucion realizan sus funciones conforme a lo...

Febrero c0c\
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3. Andlisis comparativo

Comparativo por reactivos

122. Organizacion

o [ persono| considera que las

vacantes no son cubiertas con

herciben que su

a realizacion de

institucion.

Orocesos Formo|es, SN embargo

abor conjrribuge Q

0S obieﬂvos de la

£7Sh ) INSTITUTO NAGIONAL
| DE CANCEROLOGIA

Factor 122 ORGANIZACION /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la

organizacién de la institucién, mis funciones y...

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

385 En mi drea de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

0.

81.2

71.6

90.8

79.5

78.7

Febrero o0y
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3. Analisis comparative e

Comparativo por reactivos
123. Orientacion a la ciudadania

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

o [EEE El personal considera que Ila
B 50-7 atencion y servicios que requiere la
Hatrimonto cultural y ol medio ambrente. sociedad se encuentran en
constante mejora, sin embargo los
tramites no son del todo simples.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

456 En mi institucion se actua con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar...

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son
simples.

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencion y los servicios que...

AU INSTITUTO NACIONAL
¢ % J DE CANCEROLOGIA
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3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos

124. Reconocimiento laboral

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

o —— Lo gréfico muestra que la evaluacion del

Promedio factor 2025 |33 desempeno esta orienfada al cumphmierﬁo

393 En mi institucion la evaluacion del desempeno,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

78.8 b| d

oce SUS reeponso H0Q0es.
392 En mi instituciéon generalmente se cubren los

puestos vacantes, con el personal de la institucion...

69.4

Por ofro |odo, con e purﬁoie MAs boio el

391 En mi drea de trabajo se valoran las aportaciones 73.5
innovadoras. '

persono| considera que las vacantes no se

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

69.8

389 En mi institucion se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

— cubren con e pereono| del Instituto que

cubre el perFi|.

Febrero c0c\



3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos
126. Trabajo en equipo

Cl personal muestra sentirse parte
impor+on+e de los ecuipoe de
frabajo dentro del Instituto, sin
embargo  considera  que  sUs
opiniones no son tomadas en

cuenta para la  solucion  de
prob|emoe.

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis companeras y companeros en el drea me
tratan con respeto.

451 En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucion a los problemas.

450 En mi institucion se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

80.9

81.4

87.0

85.9

77.8

78.

78.0

Al >

2 %) INsTITUTO NACIONAL

% % < DE CANCEROLOGIA
LOGY>
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3. Andlisis comparativo

Comparativo por reactivos

127. Transparencia Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023
e Lo pro+ecoic’>n de  dafos bal ARE 2027

pereono|ee es  considerada e

|mPOf+Oﬂ+e PO(O e| P@FSOHO' del 482 La normativa y procedimientos de mi area
estan actualizados yv son publicos.
|nS+|+U+O' Sin embgrgo 415 En ml area de trabajo se actha con
transparencia.
oonelderon que |OS i L , | | |
! En mi institucidn se hace del conocimiento
a la socledad la i1nformacidn gque se Jgenera,..

prooedimienJrOS de las dreas no

411 En mi institucidén se protegen los datos

se encuentran actualizados.

Febrero o0y
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3. Analisis comparativo

Comparativo por reactivos

128. Valores

Factor 128 VALORES / 2023
La difusion de la mision, vision y valores de

Global APF 2023 Ks{eke)

Promedio factor 2023 RS nstifuto ha tenido gran impooJrO en e
ARSI 50.5 rersonal lo cual se ve reHeiodo en lo
e e S pereanan o rereeePer K suntuacion del reactivo, sin embar go es

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan 85.2
claramente definidas y comunicadas al personal. y

necesario realizar uno mayor difusion del
Cc’)digo de Btica de la APP

440 En mi drea se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

83.5

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal.

82.0
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3. Analisis comparativo
alnterinstitucional

Se realizd un oomporoﬂvo entre Instituciones de tercer nivel |09rondo el UT0 LUGAR con una calificacion

global de £33

Lo anterior, imp|ico mejorar nuestros esfuerzos desarrollondo e imp|emen+ondo précﬂcos de rmayor
impooJrO que reﬂeien una Mejora en el clima y cultura orgonizocionoL

[Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio
Villegas"

I s

Instituto Nacional de Geriatria REENE]

Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramdén de la Fuente Muhiz" RIS

Instituto Nacional de Cancerologia NERE

Instituto Nacional de Salud Piblica MR

Instituto Nacional de Ciencias Medicas v Nutricidn "Salvador
Zubiran”

Instituto Nacional de Pediatria VA

Instituto Nacional de Medicina Gendmica [RNEF!

~J
~J
~J i

Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez" A3

nstituto Nacional de HNeurclogia y Neurocirugia "Manuel Velasco
Suarez™

Instituto Nacional de Rehabilitacidn "Luis Guillermo Ibarra 74

Ibarra™
' INSTITUTO NACIONAL Instituto Naclional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los 73 7
jj DE CANCEROLOGIA Reyes™ :
Febrero oY
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3. Analisis comparativo por cuadrante

e Bl cuadrante con meior calificacion es el de Servicio a la
Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023 Jociedad con 824 contra el cuadrante Tareas d

reeponsobihdodee con ??.u, el cual fue el de menor pun+uooic’m.

Instituto Nacional de Cancerologia

Lo anterior, reHeio que las condiciones laborales en ooniurﬁo con el

C7

C1 C4 Tareasy Drofesionalizacié apoyo de los iefee, para atender sitfuaciones extraordinarias han
Politica de gobierno responsabilidades roresionatizacion y . , ; . o . .
desarrollo sido ophmoe para realizar las actividades con calidad Y ibres de
80.8 75.6 estrés en cada uno de lo colaboradores.
c2 cs

Gestién publica y CS5 Integridad e

: 3 Seguridad en el | | |

transparencia | 'gualdad de género eg::;:aj:"e Por otro lado, se observa que el Instituto requiere mejorar las

77.2 80.8 79.2 actividades de oopocijrocic'm que permiJrQn opﬂmizor 0S

c3 e - mecanismos de evaluacion del desemperio conforme a las
Filosofia

L. Relaciones laborales /| Servicio a la sociedad FUﬂCiOﬂeS OGigﬂOdOS.
organizacional

80.7 79.3 82.4

Febrero c0c\
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4. Analisis comparativo institucional copg
ano anterior

e Je muestra que durante el ano oS3 la calficacion global del
nstituto tuvo un aumento de 7 purﬁoe, reepechO al eieroioio
previo.

e Por otfro lado la calificacion 8|obo| de la APF fue de 809 en el ano
cUc3, unicamente 16 puntos por arriba de la del Instituto

Bs importante que las Practicas de  [ransformacion del olcY,
generen un mayor impacto positivo dentro de la Institucion, lo que
NOS permiﬂrd mantener o meioror la calificacion de la ECC0 durante el
presente ano, lo anterior considerando las oportunidades detectadas
gracias al presente andlisis.

APF 2023 2023
BO.9 793

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

ACE™)  INSTITUTO NACIONAL

DE CANCEROLOGIA
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Y. Analisis comparativo por cuadrante comparado

l N t [
co n e a n o a n e r'o r Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022
Instituto Nacional de Cancerologia

e Bl cuadrante con mejor calificacion durante el afo

cUe3 comporodo con el ano 202e fue. ~a Ca Tareasy | puorecionlizacion y
, Politica de gobierno |, responsabilidades
Cl Politica de Gobierno

v
e Bl cuadrante con la calficacion mas boio en

C5 Integridad e
., Gestlén publlca y Segundad en el
: igualdad de enern
comparacion 6086 fue
C8 Seguridod en el Troboig
Fllosuﬂa -
. Relaciones laborales .
organizacional sociedad

7.9 7.2 9.1

desarrollo

Dentro del comparativo por cuadrantes se observa que las acciones orientadas a fortalecer la seguridad en el trabajo
durante el ano 6UG3, fueron peraibidas con poco optimismo, lo cual no permitio una Mmejor evaluacion respecto al afo
o0cS en dicho cuadrante, sin emborgo es impor+on+e reconocer el cuUMp imiento épﬂmo de la normatividad Y |e8e9 en
el eieroioio de funciones de las personas servidoras pL’Jb|iooe que forman parte de este Instituto.




5. Fortalezas y oportunidades

De acuerdo con los resultados y realizando el andlisis correepondierﬁe cuadrantes y

factores, se tiene lo siguiente:

FORTALEZAS

Cuadrante 1 “Politica de gobierno”
Derechos Humanos
Normatividad y Austeridad

Cuadrante 9 “Servicio a la sociedad”
Identidad con la Institucion

Orientacion a la Ciudadania

Factores
117 Identidad con la Institucion
127 Transparencia
128 Valores
126 Trabajo en equipo

OPORTUNIDADES

Cuadrante 4 “Tareas y responsabilidades ”
Reconocimiento laboral
Organizacion

Cuadrante 8 “Seguridad en el trabajo”
Emergencias

Calidad de vida laboral y estrés

Factores
124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion
115 Evaluacion del desempeno
114 Emergencias

Febrero c0c\



6. Definicion de objetivos estratégicos

Febrero 80cU

Dar a conocer los resultados
de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2023

Promover cursos de
capacitacion enfocados en el
desarrollo humano, principios y
valores en el servicio publico,
actividades administrativas y
seguridad e higiene.

Difundir los mecanismos de
evaluacion del desempeno existentes;
asi como, la importancia para su
crecimiento profesional y las
condiciones institucionales necesarias

para lograrlo.

Generar actividades culturales-
recreativas, que permitan
reconocer el trabajo de las
personas, incentivando sus

esfuerzos.

’/; t\ INSTITUTO NACIONAL
& 3 J DE CANCEROLOGIA



7. Definicion de las PTCCO

_J-—“x INSTITUTO NACIONAL
r J DE CANCEROLOGIA

Ramo 12-5alud
UR Siglas 'NBV
UR Nombre NBV - Instituto Nacional de Cancerologia

Codigos de Ramo - UR

12 - NBV

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF [ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

|fREporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO
Namero Objetivos estratégicos Tipo de préctica Préctica de transformacién Personal dirigido | Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precisidn 1* Factor relacionado Impacto
Realizar un cartel que contenga los datos
pricipales principales de los resultados de la ECCO
arlos en las principales areas del
1 - Dar a conocer los resultados de la Encuesta de e Realizar la difusion de los resultados de la ECCO ' peg g & 2 Lt . o
1 - o 1- Estratégica 1- Todo el personal 26/02/2024 29/02/2024| 15/04/2024|Instituto Enviar por correo electranico los 117 - Identidad con la institucion Alto
Clima y Cultura Organizacional 2023 2023 y las PTCCD 2024. L
resultados de la ECCO v las PTCCO.Publicacidn de
los resultados de la ECCO y PTCCO en la pagina
web del Instituto.
P Realizar de manera bimestral la difusidn del . w r
2 - Promover cursos de capacitacion enfocados en . i i Colocar en las areas mas importantes del Instituto
[ catalogo de cursos a distancia a los cuales S
el desarrollo humano, principios y valores en el . " i g . por lo menos 4 carteles con la difusion de los o .
2 S = R i I 2- Operativa cualquier persona servidora publica del Instituto  |1- Todo el personal 26/02/2024 19,/03/2024| 13/09/2024 ) 112 - Capacitacion Medio
servicio publico, actividades administrativas y o , cursos gratuitos, la plataforma y fechas de
: &5 puede acceder sin importar el dia y hora, 3 e . :
seguridad e higiene. 5 i H inscripcion.Enviar por correo dichos carteles.
considerando seis areas de conocimiento.
3 - Difundir los mecanismos de evaluacion del Realizar infografias que contengan la informacidn Difundir 3 inforgrafias en las dreas mas
desempefio existentes; asi como, la importancia } primordial de cada una de las siguientes importantes, asi mismo via correo e incentivar al . " .
3 e _ T 2- Operativa : e - 1- Todo el personal 26/02/2024 19/03/2024| 13/09/2024 i _ , 115 - Evaluacion del desempefio Medio
para su crecimiento profesional y las condiciones evaluaciones: Productividad, Calidad y Mandos personal a participar en las evaluaciones segin
institucionales necesarias para lograrlo. Medios. corresponda.
Realizar por lo menos 5 eventos institucionales en
oy # S e los que se reconozca la labor e importancia del
4 - Generar actividades culturales-recreativas, que Generar y promover eventos institucionales en los i i
3 i ¥ i i personal en el Instituto.Realizar por lo menos 4 4 v
4 permitan reconocer el trabajo de las personas, 2- Operativa que se reconozca la labor e importancia del 1- Todo el personal 27/02/2024 19/03/2024| 13/09/2024 £ 124 - Reconocimiento laboral Medio
X i i banners felicitando al personal conforme a su
incentivando sus esfuerzos. personal en el Instituto. L : 5 - ,
profesion y difundirlo en las areas mas
importantes.
4 - Generar actividades culturales-recreativas, gue Celebrar convenios con diversas empresas e Difundir en los tableros fisicos al menos 6
5 permitan reconocer €l trabajo de las personas, 2- Operativa instituciones gue ofrezcan beneficios econdmicos |1- Todo el personal 27/02/2024 19,03/2024| 13/09/2024|beneficios economicos a los que se tiene acceso de (111 - Calidad de vida laboral y estrés | Medio
incentivando sus esfuerzos. al personal y sus familias. manera personal y/o familiar.
Firma:

Nombre de Oficial Mayor o Equivalente: Lic. lwvan lsrael Miranda Posadas
Fecha : 27 de Febrero de 2024

INsTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA

Febrero c0c\



| INsTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA

8. Programacion de las PTCCO

Cronograma de las PTCCO
Ndamero Practica de transformacion FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Realizar la difusion de los resultados de la ECCO
2023 y las PTCCO 2024.
Realizar de manera bimestral la difusion del

1

catalogo de cursos a distancia a los cuales

2 cualguier persona servidora publica del Instituto
puede acceder sin importar el dia y hora,
considerando seis areas de conocimiento.

Realizar infografias que contengan la informacian
primordial de cada una de las siguientes
evaluaciones: Productividad, Calidad y Mandos
Medios.

Generar y promover eventos institucionales en los

4 que se reconozca la labor e importancia del
personal en el Instituto.

Celebrar convenios con diversas empresas e
5 instituciones que ofrezcan beneficios econdmicos

al personal y sus familias.
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